OSTROZNIE
1 z AKWIZYTORAMI

Z informacji przekazywanych Miejskiemu
Rzecznikowi Konsumentow wynika, ze
w Gliwicach dziata wiele firm, handlujgcych
w akwizycji sprzetem AGD i RTV, ustugami
. telekomunikacyjnymi, ktére celowo wprowadzajg

w bfad swoich potencjainych klientow. Przewaznie sg nimi
emeryci, rencisci, ludzie starsi, dla ktérych stowo mdéwione ma znaczenie
rowne pisanemu. Firmy wybierajg klientéw, ktoérzy nie sg zagrozeni utratg
dochoddéw (maja emerytury).

Scenariusz dziatania firm akwizycyjnych jest zazwyczaj podobny..
Pracownicy przychodza z towarem Ilub ustugg do klienta.
Panowie przedstawiajg sie jako pracownicy administracji spétdzielni czy
zarzadu budynkéw miejskich. Czasami informuja, ze byli wczesniej
u naszych znajomych, ktérzy podali im nasz adres. Zdarza sie, ze ich
wizyta pokrywa sie z odczytem gazomierzy, licznikow wody lub pradu na
catej ulicy. Wykorzystujg ten fakt dla uwiarygodnienia swojej dziatalnosci.
Autorytatywnie i fachowo stwierdzajg, ze nasz sprzet (ktéry dziata bez
zarzutu np. kuchenka gazowa, bojler, filtr do wody) jest bardzo stary,
nieszczelny i zagraza zdrowiu i zyciu naszemu i naszych sgsiaddw.
~Pani Mario, siedzi Pani na bombie” - mdwig. Tworzg nastrdj
niebezpieczenstwa. Pracownicy takich firm sg $wietnie przygotowani do
manipulowania klientem. Po odczekaniu chwili, proponujg wybawienie -
wiasnie dysponujg nowym sprzetem, doktadnie takim jakiego
potrzebujemy i po niebywale niskiej cenie. Zaraz go zamontujg a stary
zabiorg, oszczedzajgc nam kiopotow. ,Nie ma Pani- pieniedzy? To nie
problem. Trzeba tylko okaza¢ odcinek emerytury lub renty, podpisac tu
itu i bedzie Pani cieszy¢ sie bezpieczenstwem. Nie wolno Pani
rozpowiadac, ze cena byta taka niska i nie moze Pani tej kuchenki nikomu
sprzedac. Kilka rat po 50 zt szybko zostanie sptacone.

Czasami scenariusz bywa inny. Zdaniem sprzedajgcych to unijne
przepisy wymuszajg wymiane sprzetu, a ten, ktéry oni proponujg spetnia
wszystkie nowe wymogi. Konsekwencjg podpisywania podsuwanych nam
~papierow” bez zastanowienia i doktadnego czytania jest nie tylko
niechciany i nieprzemyslany zakup. Z przysytanych przez bank
dokumentéw wynika, ze klient zaciaggnat rowniez kredyt, a koszt
zakupionego sprzetu jest ostatecznie kilkakrotnie wyzszy niz e/ %\
poinformowali nas sprzedawcy.

Konsumenci nie czytajac (zty wzrok nie jest =
usprawiedliwieniem, mozna poprosic o pomoc krewnych lub
sasiaddw) podpisuja dwie umowy, funkcjonalnie ze sobg powigzane.
Umowe kupna iumowe o kredyt finansujgca zakup towaru.
Umowy byly czytelne i tatwo bylo skontrolowaé ich tresé
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z nierzetelnoscig zapewnien sprzedawcow. Podpisanie ,papieréw” oznacza,
ze przyjmujemy do wiadomosci tre$¢ obu umédw i rozumiemy ich sens.
Dokumenty te dla sgdu sg duzo rzetelniejszym s$rodkiem dowodowym niz
pézniejsze relacje wprowadzonych w btad konsumentow.

Kiedy podpisujemy jakakolwiek umowe powinnismy zgdac jednego
egzemplarza dla siebie. Pozwoli to w kazdej chwili przypomnie¢ sobie jej
zapisy i da nam gwarancje, ze w tresci umowy nikt nie uczyni zmian bez
naszej akceptacji. Jezeli sprzedawca nie chce podpisa¢ umowy w dwoéch
jednakowo brzmigcych egzemplarzach, nie podpisujmy jej albo
pozostawmy sobie oryginat.

< Co najwazniejsze - w obu umowach zawarta byla
informacja, ktéra konsumenci przyjeli do wiadomosci podpisujac
pisma, iz majg prawo w terminie do 10 dni od dnia zawarcia
umow, odstapi¢ od kazdej z nich z osobna. Takie prawo dane
\ nam przez ustawodawce jest prawdziwym wybawieniem

—._ Z opresji, kiedy jestesmy, jak w tym przypadku oszukiwani
N we wilasnym domu. By odstgpienie bylo prawnie
' skuteczne musi by¢ ztozone w formie pisemnej, opatrzone
datg i wilasnorecznym podpisem. Tres¢ moze by¢é dowolna np.
,O8wiadczam, Ze odstepuje od umowy........ (tu: jakiej, zawartej z kim
i kiedy) w moim mieszkaniu pod adresem.... Pismo koniecznie wysytamy
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru do strony umowy.
Ponadto, jezeli nie poinformowano nas w umowie o prawie do odstgpienia
od umowy, termin wydtuza sie z 10 dni do 3 miesiecy. W napisaniu
takiego oswiadczenia zawsze pomoze
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